
Abläufe für die
Pla�form Ticino Ticket
Anleitung für Beherbergungsbetrieb
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1. Sie erhalten
 

eine 
E-Mail von support
@discover.swiss. 

 
 

 

Klicken  Sie  auf  den 
Link  in roter  Schri � 
darin

Anmeldung mit discover.swiss



2. Registrieren 
Sie sich auf 
der Pla�form 
discover.swiss 
und füllen Sie 
alle Felder aus

Daten 
bestätigen



3. Loggen Sie 
sich auf dem 
Portal Ticino 
Ticket mit Ihren 
discover.swiss-
Zugangsdaten ein



Das Dashboard 
mit dem Ticino 
Ticket-Bericht 
wird entweder 
auf der linken 
Seite des Bild-
schirms oder 
in der Mi�e 
angezeigt.

Ticino Ticket-Erstellungsablauf



Geben Sie nur 
das Check-in 
und Check-out 
Datum und 
die Anzahl 
der Gäste ein



Für jede Gäste-
gruppe wird ein 
Code generiert. 
An diesem Punkt 
können Sie auf 
3 verschiedene 
Arten vorgehen:

1. Senden Sie den 
Code per E-Mail 
an den Gruppenleiter

2. Drucken Sie 
den Code aus 
und geben Sie ihn 
dem Gruppenleiter 
beim Check-in 3. Das Ticket

in Papierform 
ausfüllen und

 

ausdrucken
1 2 3oder oder

Digital PapierversionDigital



1. E-Mail
Senden Sie den Code 
an den Gruppenleiter 
für das Ausfüllen der 
digitalen Ticino Tickets 
in der Web-App

Digital
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2. Einladung 
ausdrucken
Laden Sie den Gast 
ein, die digitalen 
Ticino Tickets in der 
Web-App mit dem 
Code auszufüllen

Wann 
verwenden?
- bei walk-ins
- wenn der Gast bei 
   der Reservierung 
   keine E-Mail 
   angegeben hat
- bei grosse Gruppen

Einzigartiger 
Code für jede 
Gästegruppe

Digital



3.1 Ausfüllen
Die Ticino Tickets 
aller Gäste manuell 
ausfüllen und 
bestätigen

Papierversion

Es besteht 
die Möglichkeit, 
das PDF aller 
Ticino Tickets 
herunterzuladen
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3.2 Ausdrucken
Ausdrucken 
und Aushändigen 
der Ticino Tickets 
im Papierformat

Papierversion




