
Manuale d’utilizzo – Datore d’alloggio
Piattaforma di registrazione per gli alloggi ad uso turistico
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Registrazione utente
Datore d’alloggio

www.ticino.ch/registrazione-alloggi



Per il primo accesso, 
è necessario 
registrare l’utente e 
scegliere la 
password. Cliccare su 
Non sei registrato?

Per i futuri login, si 
accederà alla 
piattaforma 
inserendo Username 
(email) e Password.



Inserire Nome, 
Cognome e Email e poi 
cliccare su Registra.



Controlla la casella 
postale associata 
all’email (nome utente) 
appena fornita.



Aprire l’email ricevuta da 
Piattaforma di registrazione 
alloggi e cliccare il link per 
impostare la password.



********

********

Inserire la password di 
vostra scelta e cliccare 
su Cambia password.

Sarete ridiretti 
automaticamente 
nella Piattaforma di 
registrazione.



Selezionare Modifica per 
completare i dati del 
profilo utente. 



Compilare i dati 
obbligatori* e poi 
cliccare su Salva.



Dopo l’avvenuto 
salvataggio del profilo 
utente, cliccare sul tasto 
Home per tornare alla 
schermata principale.

Ora è possibile iniziare la 
registrazione del proprio 
alloggio.



Registrazione dell’alloggio e 
ottenimento del numero ID  



Cliccare sul bottone per 
iniziare la registrazione 
dell’alloggio.



Dati del richiedente

Compilare il campo Nome 
dell’oggetto (per uso interno) e 
cliccare Avanti.
Il resto delle informazioni sono 
riprese automaticamente dal 
profilo utente. 



Dati relativi all’alloggio

Completare i campi con le 
informazioni relative 
all’alloggio e poi cliccare su 
Avanti. I campi con * sono 
obbligatori.



Dati relativi all’alloggio

Completare i campi con le 
informazioni relative 
all’alloggio, accettare le 
condizioni di utilizzo e poi 
cliccare su Avanti. I campi con * 
sono obbligatori.



L’inoltro della richiesta è 
avvenuto con successo. 
Il numero identificativo è stato 
generato e inviato all’email 
associata al nome utente.
Cliccare su Avanti per tornare 
alla schermata principale.



Se necessario, ripetere la 
procedura. È possibile 
registrare più proprietà 
sotto lo stesso utente.



Il numero identificativo può essere da 
subito utilizzato su tutte le piattaforme di 
vendita (online e offline). 
Il Comune avrà 6 mesi di tempo per 
approvare la richiesta.



Notifiche degli ospiti alla Polizia

https://www.notifiche.ti.ch



La Polizia invierà una comunicazione automaticamente all’email associata al 
profilo utente, con il link per attivare l’account sul nuovo portale per le 
notifiche online degli ospiti. Seguire la procedura indicata.
Questa procedura è da fare anche da chi è già in possesso di un accesso XNA.



Recupero password



Per resettare la 
password, cliccare su 
Password 
dimenticata? nella 
schermata di login.



Inserire l’email 
utilizzata 
precedentemente 
per il profilo utente, 
e cliccare su Resetta 
Password.



Cliccare sul link contenuto nell’email 
per impostare la nuova password.



********

********

Inserire la nuova 
password e cliccare su 
Cambia password.

Sarete ridiretti 
automaticamente 
nella Piattaforma di 
registrazione.



Proroga



Il Comune ha tempo 6 mesi per approvare/rifiutare la 
richiesta. 
In particolari casi, può estendere la scadenza, attivando 
una proroga al 30.6.2023 o al 31.12.2023, indicando la 
motivazione.
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