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Enregistrement de l’utilisateur
Établissement d’hébergement

www.ticino.ch/registrazione-alloggi



Pour le premier 
accès, il convient 
d’enregistrer 
l’utilisateur et de 
choisir un mot de 
passe. Cliquez sur 
Non sei registrato?
Pour les prochaines 
connexions, vous 
accéderez à la 
plateforme
en entrant Username
et Password.



Entrez le prénom, le 
nom et l’adresse courriel 
(nom d’utilisateur), puis 
cliquez sur Registra.



Vérifiez la boîte aux 
lettres associée à 
l’adresse courriel (nom 
d’utilisateur)
que vous venez de 
communiquer.



Ouvrez le courriel reçu de 
Piattaforma di registrazione
alloggi et cliquez sur le lien 
pour définir le mot de 
passe.



********

********

Entrez le mot de 
passe de votre choix 
et cliquez sur Cambia
password.

Vous serez 
automatiquement 
redirigé vers la 
plateforme 
d’enregistrement.



Sélectionnez Modifica
pour compléter les 
données du profil 
d’utilisateur.



Entrez les 
données 
obligatoires* puis 
cliquez sur Salva.



Après avoir enregistré le 
profil d’utilisateur, 
cliquez sur le bouton 
Home pour revenir à 
l’écran principal.

Il est maintenant 
possible de commencer 
l’enregistrement de 
votre hébergement.



Enregistrement de l’hébergement 
et obtention du numéro 
d’identification



Cliquez sur le bouton pour 
commencer à enregistrer 
l’hébergement.



Données du demandeur

Remplissez le champ Nome 
dell’oggetto (per uso interno) 
et cliquez sur Avanti.
Les autres informations sont 
automatiquement copiées à 
partir du profil d’utilisateur.



Données relatives à 
l’hébergement

Remplissez les champs avec 
les informations relatives à 
l’hébergement, puis cliquez 
sur Avanti. Les champs 
marqués d’un* sont 
obligatoires.



Données relatives à 
l’hébergement

Remplissez les champs avec les 
informations relatives à 
l’hébergement, acceptez les 
conditions d’utilisation, puis 
cliquez sur Avanti. Les champs 
marqués d’un* sont 
obligatoires.



La demande a été soumise
avec succès. Le numéro 
d’identification a été généré et 
envoyé à l’adresse courriel 
associée au nom d’utilisateur.
Cliquez sur Avanti pour revenir
à l’écran principal.



Si nécessaire, répétez la 
procédure. Il est possible 
d’enregistrer plusieurs 
propriétés sous le même 
utilisateur.



Le numéro d’identification peut être 
utilisé immédiatement sur toutes les 
plateformes de vente (en ligne et hors 
ligne).
La commune disposera de six mois pour 
approuver la demande.



Notification des clients à la police

https://www.notifiche.ti.ch



La police enverra automatiquement un avis à l’adresse courriel associée au 
profil d’utilisateur, avec le lien permettant d’activer le compte sur le nouveau 
portail pour les notifications en ligne des clients. Suivez la procédure 
indiquée. Cette procédure doit également être effectuée par ceux qui 
possèdent déjà un accès XNA.



Récupération du mot de passe



Pour réinitialiser le 
mot de passe, cliquez 
sur Password
dimenticata? dans 
l’écran de connexion.



Entrez l’adresse 
courriel 
précédemment 
utilisée pour le profil 
d’utilisateur et cliquez 
sur Resetta Password.



Cliquez sur le lien contenu dans le 
courriel pour définir le nouveau mot 
de passe.



********

********

Entrez le nouveau mot 
de passe et cliquez 
sur Cambia password.

Vous serez 
automatiquement 
redirigé vers la 
plateforme 
d’enregistrement.
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