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Cosa sono lo «Sviluppo Sostenibile» e il «<Turismo Sostenibile»?

Fonti:

f=

SVILUPPO SOSTENIBILE

“Lo sviluppo sostenibile consente alla generazione presente di
soddisfare i propri bisogni senza compromettere la possibilita
delle generazioni future di soddisfare i propri.” (1)

TURISMO SOSTENIBILE

“Il turismo sostenibile tiene pienamente in considerazione i
suoi impatti economici, sociali e ambientali, attuali e futuri,
rispondendo alle esigenze dei visitatori, dell’industria,
del’ambiente e delle comunita ospitanti.” (2)

ESG (ENVIRONMENT, SOCIAL, GOVERNANCE)
L’acronimo ESG fa riferimento alle 3 aree: ambientale (E),
sociale (S), governance (G).

Data la peculiarita settore turistico, si fa spesso
riferimento alle aree:

e Ambientale (E - Environment)

® Sociale (S - Social)

® Resilienza economica (E - Economic resilience)

(1) United Nations, The Sustainable Development Agenda
(2) United Nations World Tourism Organization, Sustainable Development

SOCIALE

(salute, sicurezza,
benessere,

trattamento equo,
contributo alla

comunita)

RESILIENZA
ECONOMICA

(sicurezza

finanziaria, salari
equi, investimenti
sostenibili)

AMBIENTALE

(clima, biodiversita,
risorse naturali)



https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.unwto.org/sustainable-development

Contesto ed impatti del settore turistico

Il settore dei viaggi e del turismo ha uno dei
piu rilevanti impatti sociali, avendo

:"tg\ ": impiegato ad esempio oltre 330 milioni di

! g persone nel 2019 (oltre 270 milioni nel
2020). Inoltre, si stima che, nel 2019, il

settore abbia generato 1 lavoro su 10 a

livello globale.

Sistima che il settore dei viaggi e
del turismo rappresenti circail
10% delle emissioni globali di gas

serra.
Senza intervenire le emissioni del
Fa'a'a a i)

settore cresceranno del 5%

all’anno. IMPATTO
AMBIENTALE

‘--"

IMPATTO
SOCIALE

| trasporti, lo shopping effettuato
dai visitatori e il cibo
rappresentano i principali
contributori.

Negli ultimi 50 anni, gli arrivi internazionali
sono cresciuti da 200 milioni a circa 1,6
miliardi.

IMPATTO . . .
ECONOMICO Questa crescita ha avuto innumerevoli

vantaggi economici e sociali, quali un
contributo del settore pari al 10% del PIL

mondiale.

Fonti:

Impatto ambientale: Levine, A., Guggenheim, J., Taylor, L., Guggenheim, S., Abreu, M., Patel, D., Steering consumers to greener travel and tourism choices, 2023
Impatto sociale: World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism Economic Impact 2022 - Global Trend, August 2022

Impatto economico: World Economic Forum, Ten Principles for Sustainable Destinations: Charting a new path forward for travel and tourism, September 2022



https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf

Sostenibilita come leva strategica di business

Per la politica, 'economia e i consumatori e fondamentale che
le risorse siano utilizzate in modo responsabile.

Le Nazioni Unite hanno definito a tale scopo 17 obiettivi globali
per lo sviluppo sostenibile.

Il Consiglio Federale svizzero si e impegnato a rendere la Svizzera
neutrale dal punto di vista climatico entro il 2050.

Di conseguenza e fondamentale un posizionamento sempre piu
sostenibile del settore turistico in Svizzera.




Viaggiatori responsabili

Circa il 76% dei viaggiatori globali afferma di

> G
voler viaggiare in modo piu sostenibile nei

prossimi 12 mesi (1), in particolare: 76%

e 50 in piﬂ rispetto ai dati del 2022 dei turisti globali vuole viaggiare in modo
piu sostenibile nel prossimo anno

* 16% in piu rispetto ai dati del 2021

"n’g Nell’ultimo anno, una percentuale significativa di viaggiatori ha adottato alcune

B

- |

A

azioni per un futuro piu sostenibile (2):

Spegnere ['aria condizionata negli alloggi quando non si € presenti  67% c———————

Riutilizzare piu volte lo stesso asciugamano 60% E————

Spegnere le luci e gli elettrodomestici negli alloggi quando non si e presenti  77% c————

Riciclare i rifiuti quando si e in viaggio 45% e

Rinunciare alla pulizia giornaliera della camera 40% o———

Fonte:
(1) Global Sustainable Tourism Council, Cost vs Conscience: Booking.com Delves into the Dilemma Dividing Sustainable Travel in 2023, April 2023
(2) Booking.com, Sustainable Travel Report 2023



https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf

Strutture ricettive e garanzie

L'industria dei viaggi e volta a ottenere le fiducia e soddisfare le aspettative dei propri ospiti che sono
sempre piu responsabili e cercano una garanzia credibile di sostenibilita quando prenotano la loro
esperienza diviaggio (1).

Le certificazioni e i marchi ufficiali di sostenibilita rappresentano, a livello globale, sempre pili uno
strumento di scelta tra le varie strutture ricettive (2):

Il 65% dei viaggiatori soggiornerebbe piu volentieri in una struttura ﬁ
0 / \
[ X\ ricettiva sapendo che ha una certificazione o un marchio sostenibile 65% ‘n'
@ 11 59% dei viaggiatori vuole filtrare le proprie opzioni per una 2&;
prenotazione futura, tenendo in considerazione solo quelle con una 29% ini
certificazione sostenibile

3 strutture ricettive su 4 dichiarano di aver implementato misure sostenibili, principalmente in cinque
categorie chiave: rifiuti, energia e gas serra, acqua, sostegno alle comunita locali e protezione della natura.

Tuttavia, solo un terzo (31%) comunica i propri sforzi in modo proattivo ai potenziali ospiti, e cio
avviene per lo piu al momento del check-in (59%).

Di conseguenza, i partner ricettivi sono incoraggiati ad aggiornare le loro informazioni sulla sostenibilita e
le loro scelte in ambito di riconoscimento e garanzia per gli opsiti.
Fonti:

(1) Booking.com, Sustainable Travel Report 2023
(2) GlobalNews.Booking.com, Booking.com’s 2021 Sustainable Travel Report Affirms Potential Watershed Moment, 2021



https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment#:~:text=In%20terms%20of%20awareness%20and,hospitality%20industry%20as%20being%20important.
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Cos’e Swisstainable?

Swisstainable € un programma che promuove un nuovo modo di viaggiare.
Le aziende turistiche possono entrare a far parte del programma dimostrando il loro impegno per la
sostenibilita (*).

PROGRAMMA

La Svizzera e attenta a creare un rapporto armonico tra le esigenze degli ospiti, la popolazione locale e ’ambiente.
Viaggiare in modo sostenibile infatti non implica per forza delle rinunce, ma significa pilu consapevolezza.
Swisstainable coglie tale spirito essendo sinonimo di:

« Vivere da vicino la natura incontaminata;

« Conoscere 'autentica cultura locale

« Consumare prodotti regionali

OBIETTIVO

Livello Il - Leading

Questo livello e rivolto alle aziende

che hanno gia una certificazione di
Il secondo livello richiede un

sostenibilita completa e

maggiore impegno: . .
] . . ] riconosciuta
Il livello | e rivolto ad aziende che ’

vogliono impegnarsi per una
gestione aziendale sostenibile

e necessaria una certificazione o in una delle dimensioni di

, o
un‘altra credenziale in almeno sostenibilita e che sia regolarmente

un'area di sostenibilita. verificata da terzi.

\_ N\ 2N J

(*) Swisstainable non costituisce un label o una certificazione




Swisstainable per le aziende turistiche & Swisstainable Destination

Swisstainable e un programma volontario che si rivolge ad attori che offrono servizi turistici sia a livello di destinazione che a
livello di strutture.

Questo permette che gli sforzi si completino a vicenda, con le destinazioni che forniscono il quadro generale e stabiliscono gli
obiettivi a livello di destinazione turistica, e le singole strutture che implementano queste pratiche quotidianamente per creare
un impatto tangibile.

E quindi un'iniziativa focalizzata sulla sostenibilita nel settore turistico svizzero, progettata per allinearsi sia agli standard di
sostenibilita nazionali che internazionali.

Swisstainable Destination prevede una diffusione minima di strutture alberghiere e non, affiliate sul territorio.

Swisstainable
Destination

Destinazione Ticino

Destination
> committed

Swisstainable
per le aziende
turistiche
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Vantaggi dell’affiliazione a Swisstainable

Acquisire competitivita nei confronti del crescente gruppo target di
turisti attenti alla sostenibilita

Possibilita di utilizzare il marchio Swisstainable e il relativo livello
per posizionare la propria azienda

Promozione da parte di Svizzera Turismo e altre organizzazioni come
struttura attenta allo sviluppo sostenibile

Accesso alla rete di Swisstainable: opportunita di networking e know-
how nel campo del turismo e della sostenibilita

Aumentare l'attrattivita per il mercato del lavoro

Contribuire allo sviluppo sostenibile della Svizzera

Visibilita sul sito delle Organizzazioni turistiche regionali:
Agenzia turistica ticinese; Ente turistico del Luganese;
OTR Mendrisiotto e Basso Ceresio; OTR Lago Maggiore e Valli;
OTR Bellinzonese e Alto Ticino

Ottenimento eventuale bonus di due punti percentuali
aggiuntivi sul sussidio concesso, qualora ottenuto certificato di livello Il o 1l






LIVELLO |

Modalita d’adesione in 4 semplici passaggi per le strutture

Il programma Swisstainable e aperto a tutte le strutture turistiche svizzere di tutti i settori con un'offerta turistica visibile.

Vi possono partecipare sia le strutture che intendono avviare un percorso di sviluppo sostenibile sia quelle che sono gia in
possesso di altre certificazioni di sostenibilita.

Per visionare strutture ed attivita gia aderenti a Swisstainable, € possibile consultare il sito web «myswitzerland» a questo link.

2

Identificare una personao Iscrizione tramite codice QR Compilare i 3 documenti Pagamento della quota annuale

un team incaricato della richiesti e caricarli sul

sostenibilita per la A seguito dell’iscrizione tramite sito:

partecipazione al codice QR, vi saranno recapitate 2

programma Swisstainable e-mail: A. Dichiarazione d’Impegno
1. con documenti da compilare

Questo e richiesto affinché 2. conil link d'accesso al profilo B. Check della sostenibilita

Swisstainable abbia una su cui caricarli

A partire dal 2024, e stata
introdotta una quota di
partecipazione annuale per tutte
le aziende partner del
programma.

Il modello di prezzo e

persona o un team di [=] s C. Piano d’azione (definire
o decrescente rispetto al livello. Il

riferimento da contattare. T 3 misure d’attuare nei
: : prossimi 2 anni) dettaglio dei costi e disponibile a

pag. 22.



https://www.myswitzerland.com/en/planning/about-switzerland/sustainability/swisstainable-service-providers/

LIVELLO |

Documenti Swisstainable da compilare - illustrativo (1/3)

Compilare i documenti e caricarli sul sito:

A. Dichiarazione d’Impegno

Programma di sostenibilita
del turismo svizzero.

La dichiarazione di impegno comune
costituisce la base del programma
Swisstainable. Esprime concetti inerenti
ai valori e alla responsabilitd dell'azien-
da/dell'organizzazione. lllustra inoltre

i dodici aspetti che devono essere
valutati nel check della sostenibilita.

Ambiente

1. Natura & paesaggic

Siarmg consapaval dal nuolo centrale cha srate qualith
passaggistichs o archiettoniche svoigono por Iattrattiva del
turiarmo & Siuitiemo quist cppartunith nslo sdluppo del’ofier-
ta turistica & nelle intrathe A promazione. Rspettiamo gil spaz
maturali sensidi @ k8 rone proletie, proMUucWaTo 18 biodsersts,
concaniviamo | proget unsicl in apazi poco sensibll & conlri-
budamo a uno Svilippo temitonaie soabanids.

2. Aoqua, aria & suslo

Aumentiamo continuaments Meficienza delis rsorse, in modo
particolare nellimplego di rsorse natural come ('acqua, ara
@ il suoio.

Societa

8. Popolazione e cultura
Alutiarmo a potenzians Mdentith regonale @ | croulll ragonal.
Coinvolgiama |8 popolarons iocake nel nost progetl, pao-
MUCVEMD & CLlLIE QKN & CPEBMo i condizion per un
contatio fra gl cspitl @ I8 popolamions.

7. Esigonze specifiche degli ospiti

Andiamo inconiro & esigenre specilicha degl oapiil, 1aniamo
conio in particolare d sinufiure a misura o tamigha, dal’assenza
di barmans o dede intoleranze alimentan & ampliamo costanie-
mante | serviz che offiamo.

Dichiarazione di impegno.

Premessa

* Siamo consapovoli della nostra responsabidh per uno
sviluppo sostenible della nostra azlenda/organizzazions
 facciamo il possibile affinche anche i nostri nipoti pos-
SANG CONOSCHNe @ vivara la nostra destinazions turistica
in tutta la sua bellezza o varieta. Una sostenibdith intesa
come =sostenibilith per | nostri nipatis,

* Contribulamo in tal modo allattuazicne del 17 obiet-
tivi dil swiluppo sostenibile (O5S5) stabilitl dalle Nazioni
Unite della Strategla per uno sviluppo sostenibile 2030
definita dal Consiglio federale e al posizionamento della
Svizzera come destinazione di viagglo sostenibile.

In ogni decisione che adottinma tenlamo sempre confo
degl aspetti ecologici, sociali ed economic e i gestia-
ma con prudenza,

Ll

3. Energia ¢ clima

Cttmizziarme il corsuma enangatico con decision accore di
apprreigioraments o di imestimonto, promucviamo fori e
getichs rinnowabil @ fduciama i emissonl cho compromettons
il clirma.

4. Mobiith

Supportiamao intersssant! sokuziond & mobiith multimodall e
rispatican dad'emibiante, & benaficio e nostr oRpS o dal'im-
patto ambeniak

5. Rifiuti
Aiduciamao al minino | iflutl evitandone o limitandone la produ-
ziona @ ricomendo al riccio o alla raccolta differenciata.

8. Condizioni di lavoro & pari opportunith

Offriarma condizioni o lavor eque, oftrmizziamd i grado di
COCUDEZIoNS Jelle Nostne Collaboralng @ del nostn colanoraion,
promucviamo 8@ k& on paneciparons che la lom emazions
continua, sesardamo il principo dele par opportuntd e o

una vita equiitrata @ contribuiamo allintegrazions sociale &
Imtercyuturaio,

8. informazioni per gl ospiti @ ospitalith

Vioglkama che | nosin oapati vivano B sosteniDifa, comunichia-
ma boro | nostr sforl per rendero possible, || ncoraggiamo ad
ACOHES UN COMPOrEETANto AERNoE0 @ I BoMmMndamd Con
i nosten promuEosa ospilaitl,

Economia

10, Lavore di mercato 12 Innovazioni & redditivith
Wi lvong di mesncato benamo conto degl efett degll amid
sulfgeoiopia, potendiamo | mamas imitrofi & o adoparamo
par un mix agulibrato ol ospi.

11. Posti di lavoro ¢ cooperazioni

Ci mpegriamo attvamente per un mighcraments del turismo
intes0 come fondamento importante del’esistenga, ofiiamo
inberecsant] poati o kvono, rispettamo | contrattl colletts di
lvorg, assumamo un atteggaments coopamtvg @ colvamo
Partruarshin eque,

Provraardams i rmowvasion! sostenibill, orsamo una reschatl
suficianin o negll Imvostimant tenamo conto dolla sostonibiith
finanziana nonché della compatibiita amblentala & sociake.

Ci identifichiamo con I'impegno di sestenibilith del turismo svizzero, teniamo in
considerazions gli aspetti della sostenibilith in tutte ¢ decisioni che adottiamo ¢
soddisfiamo | seguentl requisiti:

= i nostri sforzl & favere della sosten|bdith & esplicitamente scritio nella nostra
strategia aziandale @ di business, i esprimiamo in seno alla nostra erganizzazions
& nel confronti di terzi, § materializziamo con miswre concrete e i mettiama
in atto con determinazions;

= in tuttl | campd ¢l atteniamo alle normative vigonti;

* abbiamo una persona incaricata sostenibilith o un team di sostenibiith
che garantisce |'attuazione dei nostr obisttivi di sostenibilita;

* soddisfiamo eventuall requisitl specifici delle associaziond mantello,

Firma CEQ, dewttors gensrale'direttrics genermle,
amministratons doleg i dolegal

Firma incadcato’a sostenibilith riep.
resporsabile del team di sostenibilith

Uiticio Partner

GASTRESUISSE 5! HotellerieSuisse E Parahotellerie

Sekwel

|WVSTM/ASMT

T Frveir
Fi TSR
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Compilare i documenti e caricarli sul sito:

Programma di sostenibilita del turismo svizzero.

Check della sostenibilita.

Questa autovalutazione dovrebbe aiutarvi a riconoscere i punti di forza e di debolezza nelle tre dimensioni della sostenibilita e servire come base per ricavare misure nelle varie aree tematiche.

Area tematica

Dichiarazione di impegno

B. Check della sostenibilita

Documenti Swisstainable da compilare - illustrativo (2/3)

Check della sostenibilita

per niente d’accordo

plenamente

non rilevante / non si

Grado di adempimento (inserire una ax»!)

pud rispondere

Idee di miglioramento,
osservazioni

Matura e paesaggio

1. Siameo consapevoli del ruclo centrale che elevate qualita paesaggistiche e architettoniche
svolgono per 'attrattiva del turismo e sfruttiamo queste oppaortunita nello sviluppa
dellofferta turistica e nelle iniziative di promozione. Rispettiamo gli spazi naturali sensibili
e le zone protette, promuoviamo |a biodiversita, concentriamo | progetti turistici in spazi
poco sensibili e contribuiamo a uno sviluppo sostenibile dell'ambiente.

a. Sfruttiamo gli straordinar pregi della nostra natura, dei nostri paesaggi e della nostra architettura
nella creazione di offerte interessanti e al fini di una comunicazione efficace.

(]
b. Canserviama | pregi del paesaggio e dell’architettura; nei progetti di infrastrutture e nelle attivita

offerte riduciamo al minimo I'impatto sul paesaggio e sull'architettura, ci concentriamo su aree pocy
sensibili @ promuoviamo |a biodiversita,

Acqua, aria e suolo

2. Aumentiamo continuamente I'efficienza delle risorse, in modo particolare nell'impiego di
risorse naturali come 'acqua, I'aria e il suolo.

a. Incrementiamo I'efficienza delle risorse e riduciamo al minimo il consumo delle risorse naturali

[come acqua, aria, suolo, materie prime} e 'impatto negativo su di esse mediante decisioni accorte

b. Limitiamao il pill possibile il consumo delle risorse naturali con una gestione accorta delle stesse
nell'erogazione guotidiana del servizi e riduciamo le emission| acustiche moleste.

Energia e clima

Ambiente

3. Ottimizziamo il consumo energetico con decisioni accorte di approwwigionamenta e di
investimento, promuoviamo fonti energetiche rinnovabili e riduciamo le emissioni che
compromettono il clima.

a. Riduciameo sempre al minimo il consumo di energia mediante misure di risparmio energetico, in

articolare mediante decisioni accorte di investimento e di rowvigionamento in twtti i campi (es.

b. sumentiamo la percentuale di fonti di energia rinnovabili sul consumo totale di energia e
investiamo nell'ottimizzazione ecologica di stabili, sistemi di riscaldamento, impianti di produzione
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Compilare i documenti e caricarli sul sito:

Programma di sostenibilita del turismo svizzero
Rlepilogo delle misure

Azrienda: Annotata 3 misure di sostenibiitd da implementare nalla vostra azianda nai
prossimi 24 mesi. Nele schede "Misura 1, 2, 3" sono definite le sollofasi
dalla rspatlive Msum

Data di inizio:

Data di fine {al ph:I tardi 2 anni dgpg |'in|ﬂu:|; Malla colonna "Stalo®, @ misune possono assen conlrassagnata come
completate dopo Fatiuazione. Non elencare misure che sono gia stale
completate al momento delliscrizione al programma Swisstainable.

Misure Ambito della sostenibilita Responsabilita Scadenza

1. misura

2. misura

3. misura

Documenti Swisstainable da compilare - illustrativo (3/3)

C. Piano d’azione

Misura 1

Ambito della sostenibilita:




LIVELLO I

Livello Il Engaged - Strutture settore “Accomodation”

In aggiunta ai 4 requisiti necessari per partecipare al livello I, per qualificarsi al livello Il una struttura deve disporre di una certificazione
riconosciuta in almeno una dimensione della sostenibilita. Cio significa che l'azienda ha gia iniziato il proprio percorso verso pratiche
sostenibili, possibilmente concentrando i suoi sforzi in aree specifiche come ad esempio l'efficienza energetica, la gestione deirifiutio in

ambito sociale.

cpe  _ie c . . . . Certificati riconosciuti «Livello Il - in combinazione»
Certificati riconosciuti - «Livello Il - certificato singolo»

Si puo raggiungere il livello Il anche con una combinazione di almeno

Le aZ|en.d\e SIS [ETESEE n‘o un‘o‘del‘ C?rt'flca.t' TIC.OI‘IOSCIU'I'.I n due certificati inerenti sotto-aspetti della sostenibilita.
conformita all’ «Elenco dei certificati riconosciuti Livello Il (come . . pe L . ..
i _ . . Sono riconosciuti certificati, autodichiarazioni e la partecipazione a
certificato singolo)» accedono direttamente al livello II. o :
. . .. . .. . L Iniziative e programmi
In linea di massima il certificato e inerente a piu aspetti di una : : : .. —
(non sono tuttavia generalmente riconosciute le semplici adesioni e

dimensione della sostenibilita. i ..
registrazioni).

@3] EQUAL-SALARY Zertifizierung

-
0O0.0
GOOD il SHE >

ab TRAVELSEAL /)“T;"E’E‘}% pro infirmis
. AV, GREEN PEARLS
%@_‘!@y UNIQUE PLACES aa\Pe ¢,
ST S %
Iso m W{W EARTHCHECK r;:; \)". %
14001:2015 {ﬁ]\?climate ::— NNBS 2 S
/& .

(® ClimatePartner . AN}

Qui e disponibile un manuale contenente brevi descrizioni dei certificati e link alle rispettive organizzazioni



https://ecocamping.de/homepage-english
https://www.wirsindanderswo.de/alle-blaue-schwalbe-unterkuenfte
https://www.shetravelclub.com
https://www.greenpearls.com
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf
https://bcorporation.eu/country_partner/b-lab-switzerland/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.
https://www.climatepartner.com/en
https://earthcheck.org
https://www.equalsalary.org/equal-salary-certification/
https://wfw.ch/en#/
https://www.positiveluxury.com/butterfly-mark/
https://www.swissclimate.ch/en/
https://nnbs.ch
https://enaw.ch/it/
https://enaw.ch/it/
https://www.cleantech.com
https://www.claireundgeorge.ch/de/barrierefreie-ferien-und-reisen-schweiz
https://gastrosuisse.ch/it/servizio/promozione-della-filiale/okgo-iniziativa/
https://www.proinfirmis.ch/angebot/zuerich.html
https://www.causewecare.ch/it/
https://www.myblueplanet.ch/it/climateactions-4-companies-ita/
https://www.ti-csrreport.ch/

LIVELLO IlI

Livello Il Leading - Strutture settore “Accomodation”

Questo & il livello piu alto di Swisstainable e si rivolge alle strutture che hanno gia ottenuto una certificazione di sostenibilita
completa e riconosciuta che copre tutte le dimensioni della sostenibilita.
Le aziende a questo livello sono soggette a verifiche esterne regolari per garantire che mantengano i loro elevati standard di

sostenibilita. | certificati soddisfano requisiti elevati in termini di impegno nella sostenibilita e di norma vantano un riconoscimento
ufficiale (ad es. GSTC e/o HotellerieSuisse).

Certificati riconosciuti - «Livello Il »

@ ibexX fairstay
Travelife 227 & ccocoox

A ECOENTREPRISE
AT TR e
SR GOOD S,
GoRR ISO IS0 150
<N \SEIZA NI NSz
H 9001:2015 14001 :2015 20121:2012

EARTHCHECK GREENSIGN

Qui e disponibile un manuale contenente brevi descrizioni dei certificati e link alle rispettive organizzazioni



https://www.greenglobe.com
https://www.greensign.de/en/
https://ibexfairstay.ch/en/
https://www.hslu.ch/en/lucerne-school-of-business/institute/itm/dienstleistung/nachhaltigkeits-zertifizierung/?sourceurl=/tourcert-schweiz
https://staybetterplaces.com
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf
https://www.greenkey.global
https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/
https://earthcheck.org
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/86389.html
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.
https://www.valais-excellence.ch/de/
https://ecoentreprise.ch/en/

Cosa succede dopo la presentazione dei documenti richiesti?

PASS| PRATIC

Dopo aver presentato tutti i documenti richiesti per
partecipare al programma Swisstainable, seguiranno altri
due fasi:

Visibilita della tua attivita sul web
in riferimento ad
____un’esperienza turistica sostenibile

1. Decisione dell'organismo di controllo: Dopo aver

controllato tutti i documenti, l'ufficio di Swisstainable | S5
rilascera 'attestato Swisstainable con l'indicazione del A . &
livello raggiunto, valido per 4 anni. '

Swisstainable - sustainable
travel in Switzerland.

2. Verifica e rinnovo: Le strutture partecipanti, dopo due

anni, sono tenute a riferire all'ufficio Swisstainable lo o Ticinos Inspire me Discover  Explore  Plan
stato di attuazione delle misure di sostenibilita ' ' '
presentate. Devono inoltre definire tre nuove misure da T e e e e
e 0
attuare nei 24 mesi successivi. Bl
Home & Sexilareble " Ll
» ol Borics
" : —
N.B. Il passaggio a un altro livello & possibile in qualsiasi Swisstainable i
momento, dopo aver fornito la relativa prova di |
sostenibilita. et s 2o

= LAC Lugsno Arte e Cultur - Lssel Loommitted
& Byoerlab - Livel 1 - enmsingled




A quanto ammontano i contributi annuali per azienda?

A partire dal 2024, e stato introdotto un contributo annuale che tutte le aziende partner del programma dovranno pagare, rispetto
al quale trovate ulteriori dettagli nella tabella e al seguente link.

Contributi annuali Swisstainable

* | contributi annuali saranno applicati al

] Livello | Livello Il Livello Il momento della classificazione, tramite
Categoria - committed - engaged - leading fattura digitale all’attenzione della persona di
contatto registrata nell’ambito del
Contributo annuale standard CHF 300 CHF 250 CHF 200 programma.

Contributo annuale microimpresa « Se si effettua una registrazione consolidata

(1-10 collaboratrici/tori / CHF 150 CHF 125 CHF 100 . e . . S . . .

[ ey e di piu aziende, si otterra una riduzione di
prezzo del 10%.

Contributo annuale membro (*)

_ CHF 240 CHF 200 L .

(20% di sconto) CHF 160  Selavostra organizzazione e membro di una
delle organizzazioni partner del

Contributo annuale microimpresa membro* CHE 120 CHF 100 CHE 80 programma, potete beneficiare di una

(20% di sconto) riduzione di prezzo del 20%.(*)

(*) Fa fede l'adesione diretta a una delle sequenti organizzazioni partner di Swisstainable: GastroSuisse, HotellerieSuisse, Rete dei Parchi Svizzeri, Parahotellerie Schweiz,
CDR, Svizzera Turismo, Club Alpino Svizzero CAS, Federazione Svizzera di Viagqi, Federazione svizzera del turismo, Funivie Svizzere, Swiss Snowsports, Unione dei trasporti
pubblici, Associazione delle aziende svizzere di navigazione, Associazione svizzera dei managers del turismo, zooschweiz/zoosuisse.



https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable/domande-frequenti-sui-finanziamenti-swisstainable

Sibilla Rezzonico (OTRL): sustainability@luganoregion.com

Ruppi Felder (OTRBAT): ruppi.felder@bellinzonaevalli.ch
Serena Moratti (OTRMBC): serena.moratti@mendrisiottoturismo.ch
Laura Beretta (OTLMV): laura.beretta@ascona-locarno.com

STV

Federazione svizzera del turismo
Finkenhubelweg 11

3012 Berna

+41 31 307 47 47

info@stv-fst.ch
swisstainable@stv-fst.ch
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