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09:30 - 09:40

09:40 - 09:50

09:50 - 10:05

10:05 - 10:25

ogramma

“Introduzione alla giornata

Saluto e pdss—aggio di Presidenza
Simone Patelli
Massimo Perucchi

Strategia 2035 e attivita principali 2027
Angelo Trotta

Pausa caffe di networking
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[O:25 - [2:40
2:40 - [3:55
[4:00 - 14:30
[4:35 - [8:10

Program

Keyno 1A nel settore turistico
DGtt\ Ferncmdo G. Alberti, direttore Porter Institute

(powered by Campofelice Camping Vlllqge)
Michael Koch, CEO Aumera |
Simone Puorto, Founder Trqyel Singularity

Pranzo di networking al 3° piano

Progetti digitali di ATT
Kaspar Weber
Luca Preto

Incontri operativi individuali e networking ai tavoli alti
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Pausaal t

Buffet AeB
Postazione con menu classico

Buffet C
Postazione dedicata al menu dedicato
alle intolleranze ed allergie

qu %_rw |
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Postazione bevarde e
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Nuova strategia turistica federale (SECO)

Strategia «Travel Better» di Svizzera Turismo

Processo partecipativo ATT, OTR, Ass. Categoria, Cantone e altri stakeholders

Strategia

Consolidamento e sviluppo 2035
dei pilastri strategici

. Pianificazione
Strategia strategica e

2030 finanziaria
(27-30)
Studio impatto economico

@
FINE 2026 2027
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Strategia 2030 =P Strategia 2035

Diversificazione target

CH

. = Inverno/Sport/
Segmenti Lusso

Hike & Bike /
Enogastronomia

Turismo d’affari/ Acqua
Montagna / Cultura & Eventi

Assi strategici di prodotto

Ticino Convention

Bureau
Centri di competenza - Centri di competenza
Formazione




Ottobre 2026 - marzo 2028

2026

NOV DIC GEN FEB MAR

‘ Nuovo sito www.ticino.ch
. GO-LIVE

3°fase release sviluppo strategico ‘
Travel Companion MyTicino GO-LIVE
)

Studio impatto economico
Sviluppo progetto Shared Services Ticino
Progetto Accettazione del Turismo
Piattaforma unificata flussi turistici
Proseguimento progetto One-Tax

Nuovo sito www.ticino.ch/meetings

¢ GO-LIVE

2028
FEB

Rapporto
e dati finali

Modello di
servizi condivisi

Piano di
azione
Attivazione
piattaforma
Allineamento
tasse turistiche
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Inserto nella rivista

—h «Magazin» di Tamedia sui
O-=1) prodotti Ticino 365

~ Ultimo anno campagna
Q@ﬁ «Das musst du erlebt
(-0

= haben» con MICROLINO
(ottobre)
(da marzo)
A
Mice:
00o Campagna dedicata alle *  Wedding Round Table
(O ) famiglie con _ Q Event (aprile) ﬂ Ticino Regione del Gusto
«Schwiizergoofe» «  Famtrip (Miss
Moneypenny, HR
Ladies)
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Y DE Europapark:
A_ Pop-up QwissMe
attivazione

FR: Thylacine:
Swiss Voices

¥ascona
LOCARNO

_ -

Travel Switzerland ‘

¥AascoNA
LOCARNO

' BENELUX: Campagna US: Progetto i ‘
; . Travel Rewards Tour con
autunnale con HetKanWel «Day Discoveries»
4 '

¥ASCONA

*+'@W Mendrisiotto v

\ A2
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Nuovi siti web:
ticino.ch
ticino.ch/meetings

Campagne social media
(TikTok, Instagram,
Facebook, Pinterest e
LinkediIn)

Elaborazione contenuti
on/offline per
#ticinomoments (IO anni)

YouTube.com:
sviluppo canale
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Networking Pass
Scansiona il QR-Code per | pomer|gg|o

Incontro I rappresentanti ai tavoli alti, complla 1I

questionario|onlihe, condividi idee e crea ndove
- opportunita di coIIQ}borqzmne' SN /
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https://form.jotform.com/260832544008352
https://form.jotform.com/260832544008352
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Il futuro del turismo
nell’era dell’Al
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«Questa cosa cambiera tutto!»






NorSOFST 4

STEPHEN HAWKING
Not afraid of
black holes.

A.lL is another story.

WY

BILL GATES

First you'll lose
your job. Then it
gets scary.

DEMIS HASSABIS

Full speed
ahead!

LARRY PAGE
Green-lighted
Google Brain.

PETER THIEL

Will be a winner
either way.

YANN LeCUN
Chill, people!

We got this.

STUART RUSSELL NICK BOSTROM
Earth for Prepare for
the earthlings! “Disneyland

without children.”

STEVE WOZNIAK SAM ALTMAN

Resigned to Sees intergalactic
being a robot’s pet. domination—or
extinction.

ANDREW NG MARK

Trust the robot. ZUCKERBERG
Worried? Tell

me more.

—_—

¥

{

A

MAX TEGMARK

Uh, can we
talk about this?

ELON MUSK
Eyeing the
next flight to
Mars.

) HTTHEGAS |

RAY KURZWEIL
Eager to
be a cyborg.



Come useremo I’Al nel turismo?



Quale turismo diventa possibile
grazie all’Al?



CIO CHE E VISIBILE, MA NON VISTO

PROGRESSO UMANO



The End.

La fine di un’epoca e lI'inizio di un’altra



Sette discontinuita



Le sette discontinuita ci dicono
cosa sta cambiando

L’Al cambia cio che e possibile



#1 THE END OF AVERAGE | MEDIA
Addio al cliente medio

viva le diversita!
THE AGE OF INDIVIDUALS

nuovo ABC: ' «data is the new oil»

convergenza atomi-bit



#1 THE END OF AVERAGE | MEDIA

What if every tourist
experienced a different
destination?



#2 THE END OF DOING | FARE
Mettetevi comodi e fatevi aiutare

voglio i super-poteri
THE AGE OF AUTONOMY

intelligenza artificiale ' Internet of Everything



#2 THE END OF DOING | FARE

What iIf your next customer
Is an Al agent?



#3 THE END OF REALITY | REALTA'
Un nuovo ABC - Atoms-Bits Convergence

la mia personale realta
THE AGE OF PHYGITAL

capacita computazionale ' XR - realta estesa



#3 THE END OF REALITY | REALTA'

What if the same place could tell
a different story to every
visitor?



#4 THE END OF ABUNDANCE | ABBONDANZA
«There is no Planet B>

Amazonification
THE AGE OF SCARCITY

rimappatura globale ' materiali e processi

sostenibili



#4 THE END OF ABUNDANCE | ABBONDANZA

What if Al helped us attract
better tourism rather than more
tourism?



#5 THE END OF PROFIT-FIRST | CAPITALISMO
Superare i «trade-off>

«There is no Planet B»
THE AGE OF PURPOSE

ESG ' design for

sustainability



#5 THE END OF PROFIT-FIRST | CAPITALISMO

What if the algorithm maximized
destination value instead of
tourist spending?



#6 THE END OF ISOLATION | SINGOLA IMPRESA
Verso la creazione di valore condiviso

Iper-connettivita
THE AGE OF ECOSYSTEMS

Iper-complessita ' APl economy



#6 THE END OF ISOLATION | SINGOLA IMPRESA

What if your real competitor
were not another *hotel, but
another ecosystem?

" OR CAMPING, EVENT, CITY, MUSEUM, ETC.



#7 THE END OF OWNERSHIP | PROPRIETA
Cio che e mio e tuo

Innovazione «outcome-driven»
THE AGE OF ACCESS

Platform economy ' Dematerializzazione



#7 THE END OF OWNERSHIP | PROPRIETA'

What If tourists stopped buying
services and started buying
outcomes?



Cosa succede quando I’Al consente diverse
discontinuita contemporaneamente?



Nuovi paradigmi nel turismo



FROM PERSONALIZATION TO
PERSONAL REALITIES

Ogni turista vivra una destinazione diversa



FROM SEARCH TO AGENTS

Il turista non cerchera piu: deleghera



FROM MORE TOURISTS TO
BETTER TOURISM

Non massimizzare | flussi
Ottimizzare il valore



FROM SERVICES
TO OUTCOMES

Non comprare i pezzi del viaggio
Compra cio che vuoi vivere



FROM COMPANIES
TO ORCHESTRATED
ECOSYSTEMS

Nessuna impresa puo produrre da sola
I’esperienza.



FROM TOURIST FLOWS TO
LIVING DESTINATIONS

La destinazione diventa un sistema che
pensa



WHAT IF | LE DOMANDE STRATEGICHE

Individuals: E se ogni turista vivesse una destinazione diversa?
Autonomy: E se il tuo prossimo cliente e un agente IA?

Phygital: E se I'esperienza fosse diversa per ogni visitatore?

Scarcity: E se I'Al ci aiutasse ad attrarre un turismo migliore?
Purpose: E se |'algoritmo massimizzasse il valore della destinazione?
Ecosystems: E se il tuo concorrente non fosse un altro ecosistema?
Access: E se i turisti iniziassero ad acquistare risultati?



Il futuro del turismo
hell’era dell’Al?



LESETTE DISCONTINUITA COMPETITIVE CHE
CAMBIANO PER SEMPRE LE ORGANIZZAZIONI
di Fernando G, Albertj e Federica Belfanti
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Zero Click Tourism

Come farsi trovare quando
‘nessuno ti cerca piu?

Simone Puorto - fondatore Trovel Smgulonty e co-founder di Elegia
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IVISION

' ND THE FORGOTTEN STORY OF CORNELIA F.)

FOREWORD BY PHILIPPE CARLY
- AFTERWORD BY JENNITER OTTER BICKERDIKE
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Richiesta:
«Scrivi un articolo di circa 500 parole per il blog dell Hotel XY =:
mezza glornala senza aulo partendo dallHotel a piedi sul Sentiero
dellolivo fino a Gandria, pranzo a Gandria e ritorno in batlello.y

I punio:
«con [Holel XY= come base si vive mezza giormata sul lago senza aulo.»



= Elegia

o G

Richiesta:
«Scrivi un articolo di circa 500 parole per il blog dell Hotel XY =:
mezza glornala senza aulo partendo dallHotel a piedi sul Sentiero
dellolivo fino a Gandria, pranzo a Gandria e ritorno in batlello.y

I punio:
«con [Holel XY= come base si vive mezza giormata sul lago senza aulo.»



Proseguendo, il sentiero si avvicina progressivamente a Gandria, il borgo di pescatori arroccato sulla
riva che sembra crescere direttamente dalla roccia. Case color pastello, vicoli stretti che scendono
ripidi verso l'acqua, barche ormeggiate una accanto all'altra: arrivarci a piedi, dopo un‘ora e mezza o
due di cammino (1), regala una soddisfazione diversa rispetto a raggiungerlo in auto. Si arriva con |l
ritmo giusto, quello lento del camminatore, ed e forse per questo che Gandria sembra ancora piu
autentica.

La sosta: pranzo con vista lago

A Gandria il pranzo € un rito. | piccoli ristoranti affacciati sull'acqua — spesso su terrazze o pontili —
propongono piatti di pesce di lago, risotti, polenta con brasato, accompagnati da un bicchiere di
merlot ticinese. Il consiglio € semplice: non avere fretta. Il borgo si gusta meglio con calma, magari
con una passeggiata digestiva tra i vicoli e una sosta al piccolo Museo delle Dogane (2), che
racconta la storia di contrabbandieri e confine.

Il ritorno: il battello

Dopo pranzo, niente cammino di ritorno: dal pontile di Gandria partono i battelli che riportano
comodamente verso I'Hotel Lago Demo.

(1) Unora e diect, secondo Lugano Region! |
(2) Imuseo e sullaltra spor zda a Cantine di Gandria! Ci si arriva in battello!




Proseguendo, il sentiero si avvicina progressivamente a Gandria, il borgo di pescatori arroccato sulla
riva che sembra crescere direttamente dalla roccia. Case color pastello, vicoli stretti che scendono
ripidi verso l'acqua, barche ormeggiate una accanto all'altra: arrivarci a piedi, dopo un‘ora e mezza o
due di cammino (1), regala una soddisfazione diversa rispetto a raggiungerlo in auto. Si arriva con |l
ritmo giusto, quello lento del camminatore, ed e forse per questo che Gandria sembra ancora piu
autentica.

La sosta: pranzo con vista lago

A Gandria il pranzo € un rito. | piccoli ristoranti affacciati sull'acqua — spesso su terrazze o pontili —
propongono piatti di pesce di lago, risotti, polenta con brasato, accompagnati da un bicchiere di
merlot ticinese. Il consiglio € semplice: non avere fretta. Il borgo si gusta meglio con calma, magari
con una passeggiata digestiva tra i vicoli e una sosta al piccolo Museo delle Dogane (2), che
racconta la storia di contrabbandieri e confine.

Il ritorno: il battello

Dopo pranzo, niente cammino di ritorno: dal pontile di Gandria partono i battelli che riportano
comodamente verso I'Hotel Lago Demo.

o Flrasida brochure che starebbero in qualunguie blog di viaggi.
e Ulso eccesstvo di trattini e costruzioni conlrastive
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Stesso modello (Claude Sonmet 5),
stessa richiesta.



Il percorso é facile, con brevi salite (121 metri in salita, 101 in discesa), e si cammina circa un'ora e
dieci fino a Gandria. Lungo il tragitto il tema conduttore € la coltivazione dell'olivo, con tracce della
storia della regione e della sua particolare geologia.

Gandria, il villaggio senza auto

Gandria e un villaggio di pescatori arroccato ai piedi del Monte Bre, con vicoli e scalinate chiusi al
traffico. Al centro si trova la chiesa di San Vigilio, del XVI secolo, con interni barocchi e un alto
campanile tardo medievale. Sulla sponda opposta, a Cantine di Gandria, c'e il Museo delle dogane
svizzero; lungo il sentiero verso Caprino si incontrano diversi grotti dove fermarsi a mangiare.

Il ritorno in battello

Da Gandria i battelli per Lugano partono piu volte al giorno, tra le 11:10 e le 17:55. Solo due corse
fermano a Cassarate, la fermata piu vicina all'hotel: quella delle 15:25 (arrivo 15:41) e quella delle
17:55 (arrivo 18:11), 16 minuti di traversata. Chi preferisce scendere in centro trova corse piu
frequenti, con tempi di percorrenza tra 25 e 50 minuti.

Sentiero e Gandria: dalle schede di Lugano Region.
o Orari, corse per Cassarate e tempi: dallorario ufficiale 2026 della Societa
Navigazione.
o [Imuseo delle dogane e dove deve essere: a Cantine di Gandria, sullaltra sponda.
o [[pranzo e solo accennato



LA RICHIES'IA

Cadence
Hotel Lago Demo

consigli-reception.docx
Word - pranzo, come arrivare

Scrivi un articolo di circa 500 parole
per il blog dell'Hotel Lago Demo:
mezza giornata senza auto partendo
dall'Hotel Lago Demo, a piedi sul
Sentiero dell'olivo fino a Gandria,

pranzo a Gandria e ritorno in battello.

luganoregion.com
Sentiero dell'olivo

luganoregion.com
Gandria

lakelugano.ch
Orario battelli 2026

LE DOMANDE

Cadence
Hotel Lago Demo

Ho ricevuto il file. Mandane altri, o
dimmi cosa scrivere a partire da
questo.

Questi documenti sono tuoi? Se lo
sono, posso usarne i fatti come tuoi.
Si, miei No
D'accordo: trattero questi documenti

come tuoi.

Qual & il punto principale dell'articolo?
Una frase basta.

Con I'Hotel Lago Demo come base si
vive mezza giornata sul lago senza
auto.

il

LA BOZZA

Cadence
Hotel Lago Demo

Brand: Hotel Lago Demo

Canale: blog

Titolo: Mezza giornata sul lago, senza
mai salire in auto

Con I'Hotel Lago Demo come base a
Castagnola, il lago si scopre a piedi e in
battello...

Pubblica

La bozza e di 255 parole, meno delle
circa 500 che hai chiesto: il materiale
che ho non basta per scriverne di piu
senza inventare. Se vuoi un articolo
pit lungo, mandami altro materiale (un
link o un documento).

hotel-lago-demo.example/mezza-
giornata-sul-lago-senza-mai-salire-in-
auto




[f-H-|

hotel-lago-demo.example/wp-admin/edit.php

Aricol

Articoli Tutti (3) | Pubblicati (2) | Bozze (1)
Media

Titolo Stato Data
Pagine

Mezza giornata sul lago, senza mai salire in auto Bozza 0ggi, da Cadence

Il Sentiero dell'olivo Pubblicato settembre

Come arrivare Pubblicato agosto



|

o Allavvio si fissa ilritmo: quanti articoli a seltimana,
in che giorno, a che ora e in quali lingue.

o [ Totel propone gli argomenti e li approva con un
locco.

o Nelgiorno previsto Cadence scrive larticolo, lo
traduce e lo carica sul sito come hozza.

Cadence
Hotel Lago Demo

Mettete in coda un articolo su Natale
in Piazza, i mercatini di Natale nel
centro di Lugano.

Approvare questo argomento per la
coda?

Articolo su Natale in Piazza, i
mercatini di Natale nel centro di
Lugano.

Approva

Argomento approvato e messo in
coda.

martedi 1 dicembre

Natale in Piazza: i mercatini nel
centro di Lugano
hotel-lago-demo.example/natale-in-
piazza-lugano




NOTA INTERNA DELL'HOTEL FRASE DI PROVA NELL'ARTICOLO

Tariffa netta agenzie: 142 CHF a notte in doppia, minimo 10 e Per i gruppi di almeno 10 camere la tariffa netta e di 142
camere. CHF a notte in doppia.

& Pubblicazione fermata
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Lholeldescriveuna — Diapason legge Iserviziele Una piscina
volta sola come: la scheda su descrizioni dichiarata che non
Booking, vengono KSZS’Z??C!COTTEZM
sel Ulzhgl I%C‘mef Expedia, su confrontali uno a %flfgymg -
parcheggio, wift, Goodle e su Uno. servizio che
accessibilita, brand.com. manca puo aspettare

descriziont... In qualsiasi lingua. qualche giorno.



diapason.elegia.io/lago-esempio/differenze

Diapason Differenze aperte 11 differenze su 3 canali - ultimo controllo oggi alle 06:00
Hotel Lago
Esempio Booking.com Google Sito ufficiale

8 differenze - 1 urgente 3 differenze - 1 urgente in linea con il profilo
Differenze

Canali PRIORITA CANALE CAMPO NEL PROFILO SUL CANALE

Profilo \ Urgente Google Navetta aeroporto non offerta offerta

Archivio \ Urgente Booking Wifi gratuito ovunque a pagamento

Team Da sistemare Booking Bar presente non indicato
Da sistemare Booking Piscina coperta, riscaldata coperta, non riscaldata

Da rivedere Booking Descrizione «tranquillo, sul lungolago» «nel pieno della vita notturna»




diapason.elegia.io/lago-esempio/differenze/descrizione-booking

Diapason
Hotel Lago
Esempio

Differenze
Canali
Profilo
Archivio

Team

\DA RIVEDERE - BOOKING

NON E UNA

Descrizione breve BIFFERENZA

NEL VOSTRO PROFILO - ITALIANO SU BOOKING - TEDESCO
Boutique hotel tranquillo sul lungolago, a cinque Lebhaftes Hotel mitten im Nachtleben der Altstadt.
minuti a piedi dal centro.

In italiano: hotel animato, nel pieno della vita notturna del
centro storico.

Il significato non corrisponde: il profilo dice «tranquillo», Booking dice «animato» e «vita notturna».
Chi chiede a un assistente Al un hotel tranquillo a Lugano puo trovare due versioni diverse dello stesso hotel.

Su Booking in francese: «Hbétel boutique calme au bord du lac, a cing minutes a pied du centre.» Traduzione fedele, nessuna
differenza.



.01
LETTURA

Ogni giorno il

sistema verifica chi

vende le vostre
camere su GHA.
da quali paesi, da
quali device e a
quali tariffe.

|
0O A

.02 .09

IDENTITA ~ CONFRONTO VERDE TTO

il sistema segue Autorizzato,
lofferta fino al sito da verificare o
che la vende e non autorizzato:

riconosce il venditore, lo decidete voi!
anche quando rivende
lariffe di terzi.

un’email di recap elenca
violazioni, venditori da
verificare, autorizzati e non.
Ogni violazione arriva con
le prove da girare all O'IA:
date, paesi, differenza di
prezzo, da dove arriva
[offerta.



Posta in arrivo - direzione@hotel-lago-esempio.example

Stilla 07:30

[Stilla - Hotel Lago Esempio]
29 set - 1 violazione, 2 da
verificare

Stilla ieri

[Stilla - Hotel Lago Esempio] 28
set - 1 violazione, 1 da verificare

Stilla 27 set

[Stilla - Hotel Lago Esempio] 27
set - tutto in ordine

[Stilla - Hotel Lago Esempio] 29 set - 1 violazione, 2 da verificare
Stilla <verdetto@stilla.elegia.io> - oggi alle 07:30

VERDETTO DEL GIORNO

Controllati 4 paesi (Svizzera, Italia, Germania, Austria), da computer e da telefono, su 5 date di soggiorno

! 1 VIOLAZIONE offerte-camere.example vende a CHF 162, il vostro sito a CHF 189: -14%
Visto da Germania e Austria - rivende tariffe Booking - da tre giorni

~ 2 DA prenota-lugano.example (nuovo, ancora da classificare)
VERIFICARE

viaggi-hub.example (non autorizzato, stesso prezzo del vostro sito)

v 7 AUTORIZZATI Booking.com, Expedia, Hotels.com, Agoda, Trip.com, HRS, sito ufficiale

APRI IN 2 venditori attendono la vostra revisione.

Pilota: Elegia verifica ogni violazione prima di mostrarvela. La verifica puo richiedere alcuni giorni lavorativi.



stilla.elegia.io/lago-esempio/violazioni/offerte-camere

Stilla

Hotel Lago
Esempio

Ogai
Venditori
Archivio
Notifiche

Team

| VIOLAZIONE

TARIFFA

offerte-camere.example

29 settembre 2026 - segnato da voi come «non
contrattualizzato» il 21 settembre

LETTURE SU GOOGLE HOTEL ADS

Paese Notte Venditore

Germania, telefono 13 ott CHF 162

Germania, computer 13 ott CHF 164
Austria, telefono 29 ott CHET!

Svizzera, telefono 13 ott non presente

NON AUTORIZZATO, SOTTO

Vostro sito | Differenza

CHF 189
CHF 189
CHF 199

CHF 189

Camera: Classic doppia, 2 adulti, 1 notte, cancellazione gratuita, tasse incluse

Confermato: seconda lettura alle 06:52, stesso prezzo

Serie: terzo giorno consecutivo

NON E LO STESSO
PRODOTTO

DA DOVE ARRIVA L'OFFERTA

Annuncio su Google

Programma di affiliazione di Booking.com

offerte-camere.example

Il sito rivende le tariffe di Booking.com con il
proprio nome. Con le prove, I'hotel puo
chiedere a Booking di intervenire.




stilla.elegia.io/lago-esempio/venditori

Stilla Venditori BOOKING.COM

Hotel Lago 12 venditori visti su Google Hotel Ads negli ultimi 30 giorni. Lo stato dipende dai vostri GORTRATIHALEZEATO

Esempio contratti e lo decidete voi. Gli affiliati di Booking.com
possono vendere le vostre

Oggi VENDITORE PAESI STATO
camere?

vencion prenota-lugano.example i1 da classificare

Archivio visto per la prima volta ieri

Un affiliato € un sito che vende le tariffe
di Booking.com con il proprio nome e

Notifiche Contrattualizzato Nonso  Mai sentito riceve una commissione. Per il vostro
hotel ne abbiamo visti 3 negli ultimi 30

Team Booking.com CH IT DE AT contrattualizzato giorni.

Di solito la risposta & nel contratto, nella

Expedia CH IT DE AT contrattualizzato
clausola sulla distribuzione tramite terzi

offerte-camere.example DE AT non contrattualizzato o reti di affiliazione.
rivende tariffe Booking

viaggi-hub.example non contrattualizzato

Con «no» 0 «non so», ogni affiliato
compare come venditore da
classificare. Potete cambiare risposta
quando volete.

Agoda contrattualizzato
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Ticino Partner Day
Partner e sponsor

Artur Schmidt Films C—ORRIERE DEL TICINO d | 9 | TQ H OW
video & photo - digitalflow.ch
TICINO
gruppo 1
GOLDBACH NEO comida swiizerland
iravel cenire
epe® PALACINEMA D .
I, LOCARNO € BancaStato MIGROS TICINO

TPD: i TICINO®
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Pausaal t

Buffet AeB
Postazione con menu classico

Buffet C
Postazione dedicata al menu dedicato
alle intolleranze ed allergie

qu %_rw |
3 KIS i
Postazione bevarde e

TPD'

TICINO PARTNER DAY
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Hai gia firmato il manifesto

(] (] (] o
le:lclnozzS. =R
T1 aspettiamo al terzo piano!
GO.TICINO.CH/365

Y

o, QUANTENGd ol tEeMpo S1esso - 0T ‘
mankes;

cortriouen

) erpepeimrn 4 are quaers o
e quesia G e vurive e
coemrms drbultirea

e prrsttrns.
P
e Ie oda stive

scavietee ¢ frbrass

COMSIDENE DATI £ MICHE PATICE

TICINO=

[ ] 365

< ticino.ch (¢
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Ticino Partner Day
Partner e sponsor

Artur Schmidt Films C—ORRIERE DEL TICINO d | 9 | TQ H OW
video & photo - digitalflow.ch
TICINO
gruppo 1
GOLDBACH NEO comida swiizerland
iravel cenire
epe® PALACINEMA D .
I, LOCARNO € BancaStato MIGROS TICINO

TPD: i TICINO®
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Approfondimento digitale

Dalla banca dati condivisa agli agenti Al: il nuovo ticino.ch e i servizi per il
territorio

Ticino Partner Day - 28 ottobre 2026 - PalaCinema Locarno

Kaspar Weber e Luca Preto, ATT

TPD: i TICINO®
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LUCA PRETO - KASPAR WEBER

Indice

Il percorso di oggi: dove siamo, cosa abbiamo costruito, cosa arriva adesso

La sfida della trasformazione digitale e dell'lA
Dove si gioca la partita per una destinazione

La regia comune e la strategia digitale
ATT, Organizzazioni turistiche regionali (OTR) e associazioni

Le fondamenta: la nuova infrastruttura
Un'informazione sola, aggiornata una volta e usata ovunque

| servizi: da Widget Builder a ticino.ch
Widget Builder, nuovo ticino.ch, Ispirazioni e siti delle OTR

Agenti Al e contatti: Aumera e MyTicino
Dagli agenti condivisi ai contatti qualificati

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY




KASPAR WEBER

La sfida della trasformazione digitale

Digital Transformation Canvas per le DMO: sette dimensioni, un messaggio chiaro

FMEPICL P ehidrezza strategical
Slinfrastruttura datift

Non basta digitalizzare un singolo
progetto. Serve coordinare e
centralizzare competenze, dati e

scelte.
LE SETTE DIMENSIONI
= o e 7 I 57 u
23 {e} -]
Cliente al centro Sviluppo del business Leadership e cultura Processi Marketing digitale Cloud e dati Nuove tecnologie

Fonte: HES-SO Valais-Wallis, Peter, Schegg, Fux, «Digital Transformation Canvas for DMOs», 2026

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY



KASPAR WEBER

Al: cosa cambia per una destinazione

L'intelligenza artificiale cambia il modo in cui l'ospite ci trova e ci sceglie: tre cose da portare a casa

L'ospite non cerca, chiede

| Il 6028 dei viaggiatori pianifica il viaggio con l'intelligenza artificiale.
9 Le informazioni sono le fondamenta

Chi ha informazioni complete, aggiornate e ordinate viene raccomandato; chi non le ha diventa invisibile.
3 La DMO orchestra I'ecosistema

Da promotore ad architetto della destinazione: coordina operatori, dati e racconto digitale, e rende il territorio
leggibile e verificabile dall'lA.

Fonte: Mirko Lalli, kDMQO: Cambiare o Sparire nell'Era dell'Intelligenza Artificiale», Officina Turistica, 2025

TPD:: i TICINO®
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KASPAR WEBER

Una strategia comune, sviluppi centralizzati e liberta nei prodotti

o 2 * & A ? « i

Roadmap Competenze e Al e Piattaforme Marketing digitale MyTicino
condivisa data intelligence automazione integrate e CRM Personalizzazione

PE--‘ % TICINO®m
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LUCA PRETO

La nuova infrastruttura: le fondamenta di tutto

Abbiamo investito nelle fondamenta comuni, non in un singolo servizio: un‘informazione entra una volta e arriva su tutti i canali

CHI INSERISCE DOVE ARRIVA
ATT Sito ticino.ch
Siti delle OTR e altri partner istituzionali
OTR MyTicino

meetings.ticino.ch

Partner e operatori Guidle, MySwitzerland

. . Assistenti e ricerca Al
Openbooking, OutdoorActive,

MeteoSwiss, FFS, InfoSnow e altri Widget e API per i partner

Un contenuto, inserito una volta, pubblicato ovunque. E leggibile anche dai sistemi di intelligenza
artificiale.

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY




LUCA PRETO

Applicazione DTI: il Locarno Film Festival

Digital Tourism Intelligence Hub (DTI): una scheda sola, la mostrano ticino.ch, i siti delle OTR, MySwitzerland e quelli dei partner

ticino.ch Sito OTR MyTicino Sito di un partner

® QQ[E

f Hotel Ticino . ‘\
NOVITA - IN ARRIVO

¥ascona
LOCARNO

einT

Locarno Film

Festival 2027

Mostra su Google Maps </

Locarno Film Festival
2027

passo dalla
camera

Un piccolo albergo di famiglia sul
lungolago, con colazione in terrazza e
Piazza Grande raggiungibile a piedi.

Dal 04.08.2027 al 14.08.2027

{ome / Locarno Film Festival 2087

Dal 04.08.2027
al 14.08.2027

Verifica disponibilita
Locarno Film
Festival 2027

/”—\
K Scoprile camere )
s

ga/mm/aaaa

© Organizzatore da CHF 180

Una sola scheda nella banca dati, molti canali.

m i TICINO=

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Widget Builder

| contenuti del Ticino sul vostro sito, in pochi minuti e senza lavoro tecnico

Hotel Ticino Camere  Eventi  Dintorni  Servizi  Contatti

ago a un

passo dalla tua
camera

Un piccolo albergo di famiglia sul lungolago,
con colazione in terrazza e Piazza Grande
raggiungibile a piedi.

Verifica disponibilita ( Scopri le camere )

ARRIVO PARTENZA oSPITI

gg/mm/aaaa [m] gg/mm/aaaa (w] 2 adulti

Scegliete i contenuti

Meteo, eventi, esperienze, gastronomia, alloggi, itinerari e
molto altro, filtrati per tipo, categoria e regione.

Nel vostro stile

Lista, griglia o carosello, con i vostri colori e caratteri. Si
integra nel sito senza modificarne il design.

Un copia e incolla

Un breve codice da inserire nella pagina: i contenuti si
aggiornano da soli, in italiano, tedesco, francese e inglese.

Sempre sotto controllo

Ogni widget ha le sue statistiche di visite e click.

TPE® 4 ricinos

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Il nuovo ticino.ch: anteprima

Rilascio previsto in autunno. Cosa cambia

Schede piu ricche e uniformi

I3 tipologie (eventi, itinerari, alloggi, gastronomia e altre)
con la stessa struttura in 4 lingue.

# TiIcinoa

L o C q r n 0 Dove il Lago Maggiore incontra le montagne.
Pensato per essere trovato

Contenuti strutturati, leggibili da motori di ricerca e
assistenti Al.

Una piattaforma per tutti

Le OTR e i progetti partner sullo stesso impianto.

Contatti che diventano relazioni

Newsletter, MyTicino e preferiti: I'ospite lascia una traccia
utile.

m 4 Ticino=

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Quando I'Al parla del Ticino

Gli assistenti Al ci citano gid e ne parlano bene. Il nuovo ticino.ch nasce per dare loro contenuti migliori

9° 563 733

Per share of voice e citazioni, subito Delle domande riguarda come Delle domande ¢ esplorativa: si
dopo Switzerland Tourism pianificare il viaggio in Svizzera cerca ispirazione, non ancora una
prenotazione

Cosa faremo meglio da domani
= ldee diviaggio pronte: itinerari, weekend e consigli per stagione, in una sezione editoriale libera dai vincoli delle schede
= Sostenibilitd, famiglie e trasporti raccontati davvero, con storie e temi di stagione pubblicati in tempi rapidi

= Pagine strutturate perché gli assistenti Al le capiscano e ci citino come fonte

Fonte: monitoraggio Semrush Al Brand Monitoring su ChatGPT, Google Al Overview, Gemini, SearchGPT e Perplexity — mercato Svizzera, giugno 2026. Confronto sui 6 player analizzati;
sentiment score su scala O-100 (ticino.ch 97.2; Switzerland Tourism 90.3); share of voice 7’225 contro 7'775; posizione media nelle risposte 4.4 contro I.6. Dati riservati.

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Ispirazioni: la nuova area editoriale di ticino.ch

Per rispondere a esigenze immediate con contenuti freschi

Cosa contiene

Liste ed esperienze di stagione e travel better, storie di persone e luoghi,
itinerari e approfondimenti a tema.

1| Ticinos

Perché adesso

La capanna rinata convista

<ul Lago Maggiore Contenuti che rispondono a domande immediate degli ospiti, pubblicabili in

pochi giorni.

Cosa cambia per voi

Un canale in piu per raccontare |'offerta dentro il racconto della
destinazione.

Come proporre un tema

Attraverso il team contenuti ATT.

TPC: i TICINO®

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Anche i siti delle OTR nascono qui

Stessa base tecnica per tutti, due modi di costruirci sopra

STESSO IMPIANTO STESSA BASE, VESTITO DIVERSO
Mendrisiotto, Bellinzona e Valli e altri Ascona-Locarno, Lugano Region
partner Costruiscono sulla stessa base tecnica

Nascono come «figli» di ticino.ch Design proprio e componenti differenti

Stesse funzionalita e stessa struttura del sito cantonale Piena autonomia sull'esperienza di navigazione

Personalizzazioni su identitd, immagini e contenuti locali Stessi dati e stessa qualita dell'informazione

Meno tempo e meno costi: non si riparte da zero

La base comune: stesso sistema di gestione dei contenuti per i siti e per i dati strutturati.

TPEC: i TICINO=

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Aumera: agente Al per il turismo

Progetto Innotour: dall'uso individuale dell'Al agli agenti condivisi

Newsletter Al «<Eve»

eee M- <|>

Propone i temi, redige la newsletter e genera I'HTML
pronto per Marketing Cloud. Prime edizioni giad pubblicate.

Q AUMERA

Blog Agent

Bozze di articoli per la sezione Ispirazioni di ticino.ch, con
tone of voice e linee guida SEO applicati
automaticamente.

Formulario Eventi Al

Nato con Ascona-Locarno: I'organizzatore inserisce pochi
dati, I'Al completaq, traduce e pubblica.

Digital teammates. -
Deleaate tasks to vour Aumeras.

Chatbot e qualita dei contenuti

Chatbot turistici e supporto al customer service, controllo
delle schede secondo linee guida condivise ATT-OTR.

@ # Ticinos

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

MyTicino: un contatto che nessuno ci puo togliere

Dal Ticino Ticket a un profilo unico su ticino.ch: per chi arriva, per chi & gia qui e per chi ci vive

Legata al Ticino Ticket

i Ticinos @ Accesso digitale ai vantaggi e ai servizi per chi soggiorna

in Ticino.
Ciao |

Ho trovato per te alcune proposte imperdibili. A chi si rivolge
Chi sta arrivando in Ticino e chi &€ gia qui, con un
potenziale d'uso anche per i residenti.

Oggi & proprio una giornata w&n Ci stai? . .

Un'unica esperienza
Allineamento al nuovo design, autenticazione e profilo
utente condivisi con ticino.ch, nuove funzionalita previste
Nuovo utilizzo: Lugano Region
Holiday Card per case secondarie, soci e ospiti: sconti
aggiuntivi al Ticino Ticket, se si sovrappongono viene
mostrato il migliore.

m 4 Ticino=
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LUCA PRETO

Da visitatori anonimi a contatti qualificati

Un insieme di punti di contatto in cui l'ospite lascia un dato utile a tutta la destinazione

Ispirazione Prenotazione Soggiorno Ritorno
Arriva su ticino.ch o su un sito Crea un profilo MyTicino o si ATT e OTR favoriscono la Riceve il Ticino Ticket e usa Riconosce la destinazione e
OTR, anche da una risposta Al iscrive alla newsletter riservazione diretta presso le MyTicino riceve proposte mirate
strutture

QUALCHE NUMERO

>600K >250K >I20K

Media Ticino Ticket emessi all'anno Profili MyTicino Iscritti newsletter

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY



LUCA PRETO

Rilevanza, presenza e relazione

Restiamo rilevanti dove l'ospite cerca, ci facciamo trovare dove decide e costruiamo un contatto diretto con lui

Ol - RILEVANZA O¢2 - PRESENZA O3 - RELAZIONE

Restare rilevanti Esserci dove si decide Un contatto diretto

» ticino.ch, siti OTR e contenuti = Dati e pagine strutturati: = Ticino Ticket: >600'O00
editoriali: la nostra voce assistenti Al e MySwitzerland ci biglietti consegnati all'anno

= Ricerca, newsletter e social: leggono e ci citano = MyTicino: profilo, vantaggi e
continuiamo a presidiarli = Widget e APIl: i nostri contenuti servizi durante il soggiorno

sui siti dei partner = Un rapporto ricorrente che

nessun assistente intermedia

Visibili nei nostri canali. Visibili anche quando I'Al risponde Proprietari della relazione, non solo
al posto nostro. una fonte citata.

TPC: 4 ricino

TICINO PARTNER DAY




KASPAR WEBER E LUCA PRETO

Continuiamo ai tavoli alti

Incontri individuali e networking al terzo piano

IL TEAM AL TAVOLO ALTO

Kaspar

Vicedirettore

Daniela

Digital Content Manager
Susanna

Digital Marketing Officer

COSA POTETE VEDERE DAL VIVO

= Il nuovo ticino.ch e I'area Ispirazioni
= La banca dati e il widget builder

= MyTicino

= |l questionario sulle aspettative

Luca
Head of Digital & Innovation

Puya
Data Analyst & CRM Manager

Valeria
Project Manager

Le domande le raccogliamo li

Tavolo alto Digital, terzo piano, con schermo e
demo dal vivo

e gl Questionari ttative: d
©:€3§§@ uestionario aspettative: due

:""i"';' . minuti, adesso o al tavolo alto.
if‘sftg,_ X Quali servizi digitali vi

. %"%ﬁﬁ% aiuterebbero nel 20272
e .“ r.'
@4

Grazie

TPC: 4 ricino
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KASPAR WEBER E LUCA PRETO

Grazie

Le persone che hanno contribuito o contribuiranno a costruire tutto questo

ATT

OTR e associazioni di
categoria

Partner

Anais, Andrea, Andre, Angelo, Anna, Antonio, Arianna, Camilla, Carola, Catharina, Daniela, Davide,
Emanuele, Evelyne, Fabian, Giuliana, lvana, Jasmine, Kendo, Laura, Leq, Loris, Luisa, Manuela, Marting,
Matteo, Mattia, Mauro, Michel, Milena, Paola, Puya, Raffaella, Sabina, Samuel, Sandra, Sharon, Sirin, Susanna,
Valeria, Vanessa

Alessandro, Alessia, Antonio, Benjamin, Clara, Debora, Elenq, Fabio, Giada, Giorgia, Giulia, Isotta, Juri, Laurq,
Mariano, Martin, Massimo, Mattia, Michele, Nadia, Nathan, Riccardo, Ruppi, Simone

Alessandra, Alice, Andrea, Annalisa, Barbara, Christoph, Claudiaq, Elena, Enrico, Fabrizio, Flavio, Gabriels,
Géraldine, Giorgiaq, Julian, Loris, Louis, Luca, Maicol, Marco, Maria, Mario, Matia, Maurizio, Melissande,
Michael, Michela, Mireille, Nicola, Paolo, Patrizia, Riccardo, Stefan, Stefano, Tobias, Valesko

@ 4 TICInO®=
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Hai gia firmato il manifesto
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Networking Pass
Scansiona il QR-Code per | pomer|gg|o

Incontro I rappresentanti ai tavoli alti, complla 1I

questionario|onlihe, condividi idee e crea ndove
- opportunita di coIIQ}borqzmne' SN /
go.ticino.ch/n etwc;r {ingpass “ \\\\\ g
A\ X RN A

[=] 7y (2]

1 qul
"N L Ty
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Ticino Partner Day
Partner e sponsor

Artur Schmidt Films C—ORRIERE DEL TICINO d | 9 | TQ H OW
video & photo - digitalflow.ch
TICINO
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