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CONTESTO01.



SVILUPPO SOSTENIBILE

“Lo sviluppo sostenibile consente alla generazione presente di 

soddisfare i propri bisogni senza compromettere la possibilità 

delle generazioni future di soddisfare i propri.” (1)

TURISMO SOSTENIBILE

“Il turismo sostenibile tiene pienamente in considerazione i 

suoi impatti economici, sociali e ambientali, attuali e futuri, 

rispondendo alle esigenze dei visitatori, dell’industria, 

dell’ambiente e delle comunità ospitanti.” (2)

ESG (ENVIRONMENT, SOCIAL, GOVERNANCE)

L’acronimo ESG fa riferimento alle 3 aree: ambientale (E), 

sociale (S), governance (G).

Data la peculiarità settore turistico, si fa spesso 

riferimento alle aree:

● Ambientale (E - Environment)

● Sociale (S - Social)

● Resilienza economica (E – Economic resilience)

Cosa sono lo «Sviluppo Sostenibile» e il «Turismo Sostenibile»?

Fonti:

(1) United Nations, The Sustainable Development Agenda

(2) United Nations World Tourism Organization, Sustainable Development

https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.unwto.org/sustainable-development


Si stima che il settore dei viaggi e 

del turismo rappresenti circa il 

10% delle emissioni globali di gas 

serra. 

Senza intervenire le emissioni del 

settore cresceranno del 5% 

all’anno.

I trasporti, lo shopping effettuato 

dai visitatori e il cibo 

rappresentano i principali 

contributori.

Il settore dei viaggi e del turismo ha uno dei 

più rilevanti impatti sociali, avendo 

impiegato ad esempio oltre 330 milioni di 

persone nel 2019 (oltre 270 milioni nel 

2020). Inoltre, si stima che, nel 2019, il 

settore abbia generato 1 lavoro su 10 a 

livello globale.

Negli ultimi 50 anni, gli arrivi internazionali 

sono cresciuti da 200 milioni a circa 1,6 

miliardi. 

Questa crescita ha avuto innumerevoli 

vantaggi economici e sociali, quali un 

contributo del settore pari al 10% del PIL 

mondiale. 

Fonti: 

Impatto ambientale: Levine, A., Guggenheim, J., Taylor, L., Guggenheim, S., Abreu, M., Patel, D., Steering consumers to greener travel and tourism choices, 2023

Impatto sociale: World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism Economic Impact 2022 – Global Trend, August 2022

Impatto economico: World Economic Forum, Ten Principles for Sustainable Destinations: Charting a new path forward for travel and tourism, September 2022

Contesto ed impatti del settore turistico

https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf


Per la politica, l’economia e i consumatori è fondamentale che  

le risorse siano utilizzate in modo responsabile.

Di conseguenza è fondamentale un posizionamento sempre più 

sostenibile del settore turistico in Svizzera.

Il Consiglio Federale svizzero si è impegnato a rendere la Svizzera 

neutrale dal punto di vista climatico entro il 2050.

Le Nazioni Unite hanno definito a tale scopo 17 obiettivi globali 

per lo sviluppo sostenibile. 

Sostenibilità come leva strategica di business



Circa il 76% dei viaggiatori globali afferma di 

voler viaggiare in modo più sostenibile nei 

prossimi 12 mesi (1), in particolare:

• 5% in più rispetto ai dati del 2022 

• 16% in più rispetto ai dati del 2021 

Fonte: 

(1) Global Sustainable Tourism Council, Cost vs Conscience: Booking.com Delves into the Dilemma Dividing Sustainable Travel in 2023, April 2023

(2) Booking.com, Sustainable Travel Report 2023

• Spegnere l'aria condizionata negli alloggi quando non si è presenti 

• Riutilizzare più volte lo stesso asciugamano

• Spegnere le luci e gli elettrodomestici negli alloggi quando non si è presenti

• Riciclare i rifiuti quando si è in viaggio 

• Rinunciare alla pulizia giornaliera della camera

Nell’ultimo anno, una percentuale significativa di viaggiatori ha adottato alcune 

azioni per un futuro più sostenibile (2):

76% 

67%

60%

77%

45%

40%

dei turisti globali vuole viaggiare in modo 

più sostenibile nel prossimo anno

Viaggiatori responsabili

https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://www.gstcouncil.org/booking-com-2023-sustainable-travel-report/
https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf


L'industria dei viaggi è volta a ottenere le fiducia e soddisfare le aspettative dei propri ospiti che sono 

sempre più responsabili e cercano una garanzia credibile di sostenibilità quando prenotano la loro 

esperienza di viaggio (1). 

Le certificazioni e i marchi ufficiali di sostenibilità rappresentano, a livello globale, sempre più uno 

strumento di scelta tra le varie strutture ricettive (2):

Il 65% dei viaggiatori soggiornerebbe più volentieri in una struttura 

ricettiva sapendo che ha una certificazione o un marchio sostenibile

Il 59% dei viaggiatori vuole filtrare le proprie opzioni per una 

prenotazione futura, tenendo in considerazione solo quelle con una 

certificazione sostenibile 

Fonti: 

(1) Booking.com, Sustainable Travel Report 2023

(2) GlobalNews.Booking.com, Booking.com’s 2021 Sustainable Travel Report Affirms Potential Watershed Moment, 2021

3 strutture ricettive su 4 dichiarano di aver implementato misure sostenibili, principalmente in cinque 

categorie chiave: rifiuti, energia e gas serra, acqua, sostegno alle comunità locali e protezione della natura.

Tuttavia, solo un terzo (31%) comunica i propri sforzi in modo proattivo ai potenziali ospiti, e ciò 

avviene per lo più al momento del check-in (59%). 

Di conseguenza, i partner ricettivi sono incoraggiati ad aggiornare le loro informazioni sulla sostenibilità e 

le loro scelte in ambito di riconoscimento e garanzia per gli opsiti. 

Strutture ricettive e garanzie

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment#:~:text=In%20terms%20of%20awareness%20and,hospitality%20industry%20as%20being%20important.
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PROGRAMMA

OBIETTIVO

LIVELLI

La Svizzera è attenta a creare un rapporto armonico tra le esigenze degli ospiti, la popolazione locale e l’ambiente.

Viaggiare in modo sostenibile infatti non implica per forza delle rinunce, ma significa più consapevolezza. 

Swisstainable coglie tale spirito essendo sinonimo di:  

• Vivere da vicino la natura incontaminata; 

• Conoscere l’autentica cultura locale 

• Consumare prodotti regionali

Questo livello è rivolto alle aziende 

che hanno già una certificazione di 

sostenibilità completa e 

riconosciuta, 

in una delle dimensioni di 

sostenibilità e che sia regolarmente 

verificata da terzi.

Il secondo livello richiede un 

maggiore impegno: 

è necessaria una certificazione o 

un'altra credenziale in almeno 

un'area di sostenibilità.

Livello II – Engaged

Livello III – Leading

Il livello I è rivolto ad aziende che 

vogliono impegnarsi per una 

gestione aziendale sostenibile

Livello I – Committed

Swisstainable è un programma che promuove un nuovo modo di viaggiare.

Le aziende turistiche possono entrare a far parte del programma dimostrando il loro impegno per la 

sostenibilità (*).

Cos’è Swisstainable? 

(*) Swisstainable non costituisce un label o una certificazione



Swisstainable Destination prevede una diffusione minima di strutture alberghiere e non, affiliate sul territorio.

Swisstainable per le aziende turistiche & Swisstainable Destination

Swisstainable è un programma volontario che si rivolge ad attori che offrono servizi turistici sia a livello di destinazione che a 

livello di strutture. 

Questo permette che gli sforzi si completino a vicenda, con le destinazioni che forniscono il quadro generale e stabiliscono gli 

obiettivi a livello di destinazione turistica, e le singole strutture che implementano queste pratiche quotidianamente per creare 

un impatto tangibile.

È quindi un'iniziativa focalizzata sulla sostenibilità nel settore turistico svizzero, progettata per allinearsi sia agli standard di 

sostenibilità nazionali che internazionali. 
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SWISSTAINABLE?
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Aumentare l'attrattività per il mercato del lavoro

Visibilità sul sito delle Organizzazioni turistiche regionali: 
Agenzia turistica ticinese; Ente turistico del Luganese; 

OTR Mendrisiotto e Basso Ceresio; OTR Lago Maggiore e Valli; 
OTR Bellinzonese e Alto Ticino

Ottenimento eventuale bonus di due punti percentuali 
aggiuntivi sul sussidio concesso, qualora ottenuto certificato di livello II o III

Acquisire competitività nei confronti del crescente gruppo target di 
turisti attenti alla sostenibilità

Contribuire allo sviluppo sostenibile della Svizzera

Promozione da parte di Svizzera Turismo e altre organizzazioni come 
struttura attenta allo sviluppo sostenibile

Accesso alla rete di Swisstainable: opportunità di networking e know-
how nel campo del turismo e della sostenibilità

Possibilità di utilizzare il marchio Swisstainable e il relativo livello 
per posizionare la propria azienda

Vantaggi dell’affiliazione a Swisstainable
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1

Il programma Swisstainable è aperto a tutte le strutture turistiche svizzere di tutti i settori con un'offerta turistica visibile. 

Vi possono partecipare sia le strutture che intendono avviare un percorso di sviluppo sostenibile sia quelle che sono già in 

possesso di altre certificazioni di sostenibilità.

Per visionare strutture ed attività già aderenti a Swisstainable, è possibile consultare il sito web «myswitzerland»  a questo link.

Modalità d’adesione in 4 semplici passaggi per le aziende

LIVELLO I

Identificare una persona o 

un team incaricato della 

sostenibilità per la 

partecipazione al 

programma swisstainable

Questo è richiesto affinché 

Swisstainable abbia  una 

persona o un team di 

riferimento da contattare.

Iscrizione tramite codice QR

A seguito dell’iscrizione tramite 

codice QR, vi saranno recapitate 2 

e-mail:

1.  con documenti da compilare

2.  con il link d'accesso al profilo 

su cui caricarli

Compilare i 3 documenti 

richiesti e caricarli sul 

sito:

A. Dichiarazione d’Impegno

B. Check della sostenibilità

C. Piano d’azione (definire 

3 misure d’attuare nei 

prossimi 2 anni)

Pagamento della quota annuale

A partire dal 2024, è stata 

introdotta  una quota di 

partecipazione annuale per tutte 

le aziende partner del 

programma.

Il modello di prezzo è 

decrescente rispetto al livello. Il 

dettaglio dei costi è disponibile a 

pag. 22.

2 3 4

https://www.myswitzerland.com/en/planning/about-switzerland/sustainability/swisstainable-service-providers/


Documenti Swisstainable da compilare – illustrativo (1/3)LIVELLO I



LIVELLO I Documenti Swisstainable da compilare – illustrativo (2/3)



Programma di sostenibilità del turismo svizzero

RIepilogo delle misure

LIVELLO I Documenti Swisstainable da compilare – illustrativo (3/3)



Certificati riconosciuti «Livello II - in combinazione»

Si può raggiungere il livello II anche con una combinazione di almeno 

due certificati inerenti sotto-aspetti della sostenibilità. 

Sono riconosciuti certificati, autodichiarazioni e la partecipazione a 

iniziative e programmi 

(non sono tuttavia generalmente riconosciute le semplici adesioni e 

registrazioni).

Certificati riconosciuti - «Livello II - certificato singolo»

Le aziende che presentano uno dei certificati riconosciuti in 

conformità all’ «Elenco dei certificati riconosciuti Livello II (come 

certificato singolo)» accedono direttamente al livello II. 

In linea di massima il certificato è inerente a più aspetti di una 

dimensione della sostenibilità.

https://bcorporation.eu/country_partner/b-lab-switzerland/

https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/

https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/

https://www.goutmieux.ch

https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.

In aggiunta ai 4 requisiti necessari per partecipare al livello I, per qualificarsi al livello II una struttura deve disporre di una certificazione 

riconosciuta in almeno una dimensione della sostenibilità. Ciò significa che l'azienda ha già iniziato il proprio percorso verso pratiche 

sostenibili, possibilmente concentrando i suoi sforzi in aree specifiche come ad esempio l'efficienza energetica, la gestione dei rifiuti o in 

ambito sociale.

Livello II Engaged – Aziende settore “Gastronomy”

LIVELLO II

Qui è disponibile un manuale contenente brevi descrizioni dei certificati e link alle rispettive organizzazioni

https://alpinavera.ch/it/regio-garantie-it/

https://www.climatepartner.com/en

https://culinarium.ch/ueber-uns/

https://earthcheck.org

https://www.equalsalary.org/equal-salary-certification/

https://wfw.ch/en#/

https://www.positiveluxury.com/butterfly-mark/

https://www.swissclimate.ch/en/

https://nnbs.ch

https://regiogarantieromandie.ch

https://www.fvticino.ch

https://www.foodways.ch

https://labelfaitmaison.ch/de/das-label-erhalten/

https://enaw.ch/it/

https://enaw.ch/it/

https://www.cleantech.com

https://gastrosuisse.ch/it/servizio/promozione-della-filiale/okgo-iniziativa/

https://www.proinfirmis.ch/angebot/zuerich.html

https://www.claireundgeorge.ch/de/barrierefreie-ferien-und-reisen-schweiz

https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/

https://www.causewecare.ch/it/

https://bcorporation.eu/country_partner/b-lab-switzerland/
https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/
https://www.goutmieux.ch
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf
https://alpinavera.ch/it/regio-garantie-it/
https://www.climatepartner.com/en
https://culinarium.ch/ueber-uns/
https://earthcheck.org
https://www.equalsalary.org/equal-salary-certification/
https://wfw.ch/en#/
https://www.positiveluxury.com/butterfly-mark/
https://www.swissclimate.ch/en/
https://nnbs.ch
https://regiogarantieromandie.ch
https://www.fvticino.ch
https://www.foodways.ch
https://labelfaitmaison.ch/de/das-label-erhalten/
https://enaw.ch/it/
https://enaw.ch/it/
https://www.cleantech.com
https://gastrosuisse.ch/it/servizio/promozione-della-filiale/okgo-iniziativa/
https://www.proinfirmis.ch/angebot/zuerich.html
https://www.claireundgeorge.ch/de/barrierefreie-ferien-und-reisen-schweiz
https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/
https://www.causewecare.ch/it/
https://www.myblueplanet.ch/it/climateactions-4-companies-ita/
https://www.ti-csrreport.ch/


Certificati riconosciuti - «Livello III » 

Questo è il livello più alto di Swisstainable e si rivolge alle strutture che hanno già ottenuto una certificazione di sostenibilità 

completa e riconosciuta che copre tutte le dimensioni della sostenibilità. 

Le aziende a questo livello sono soggette a verifiche esterne regolari per garantire che mantengano i loro elevati standard di 

sostenibilità. I certificati soddisfano requisiti elevati in termini di impegno nella sostenibilità e di norma vantano un riconoscimento 

ufficiale (ad es. GSTC e/o HotellerieSuisse).

Qui è disponibile un manuale contenente brevi descrizioni dei certificati e link alle rispettive organizzazioni

LIVELLO III

https://www.greenkey.global

https://www.iso.org/standard/62085.html

https://www.iso.org/standard/86389.html

https://www.valais-excellence.ch/de/

https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/

https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/

https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.

https://earthcheck.org

https://ecoentreprise.ch/en/

Livello III Leading – Aziende settore “Gastronomy”

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_i.pdf
https://www.greenkey.global
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/86389.html
https://www.valais-excellence.ch/de/
https://www.ecocook.com/it/cose-ecocook/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-businesses/good-travel-seal/
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=What%20is%20ISO%2014001%3F,continually%20improve%20their%20environmental%20performance.
https://earthcheck.org
https://ecoentreprise.ch/en/


Dopo aver presentato tutti i documenti richiesti per 

partecipare al programma Swisstainable, seguiranno altri 

due fasi: 

1. Decisione dell'organismo di controllo: Dopo aver 

controllato tutti i documenti, l'ufficio di Swisstainable 

rilascerà l'attestato Swisstainable con l'indicazione del 

livello raggiunto, valido per 4 anni.

2. Verifica e rinnovo: Le strutture partecipanti, dopo due 

anni, sono tenute a riferire all'ufficio Swisstainable lo 

stato di attuazione delle misure di sostenibilità 

presentate. Devono inoltre definire tre nuove misure da 

attuare nei 24 mesi successivi.

N.B. Il passaggio a un altro livello è possibile in qualsiasi 

momento, dopo aver fornito la relativa prova di 

sostenibilità.

Visibilità della tua attività sul web 

in riferimento ad 

un’ esperienza turistica sostenibile 

Cosa succede dopo la presentazione dei documenti richiesti?



A partire dal 2024, è stato introdotto un contributo annuale che tutte le aziende partner del programma dovranno pagare, rispetto 

al quale trovate ulteriori dettagli nella tabella e al seguente link.

A quanto ammontano i contributi annuali per azienda?

(*) Fa fede l'adesione diretta a una delle seguenti organizzazioni partner di Swisstainable: GastroSuisse, HotellerieSuisse, Rete dei Parchi Svizzeri, Parahotellerie Schweiz, 

CDR, Svizzera Turismo, Club Alpino Svizzero CAS, Federazione Svizzera di Viaggi, Federazione svizzera del turismo, Funivie Svizzere, Swiss Snowsports, Unione dei trasporti 

pubblici, Associazione delle aziende svizzere di navigazione, Associazione svizzera dei managers del turismo, zooschweiz/zoosuisse.

• I contributi annuali saranno applicati al 

momento della classificazione, tramite 

fattura digitale all’attenzione della persona di 

contatto registrata nell’ambito del 

programma. 

• Se si effettua una registrazione consolidata 

di più aziende, si otterrà una riduzione di 

prezzo del 10%. 

• Se la vostra organizzazione è membro di una 

delle organizzazioni partner del 

programma, potete beneficiare di una 

riduzione di prezzo del 20%.(*) 

Contributi annuali Swisstainable

Categoria
Livello I 

- committed

Livello II 

- engaged

Livello III 

- leading

Contributo annuale standard

Contributo annuale microimpresa
(1-10 collaboratrici/tori /

equivalente a tempo pieno)

Contributo annuale membro (*)
(20% di sconto)

Contributo annuale microimpresa membro*

(20% di sconto)

CHF 300

CHF 150

CHF 240

CHF 120

CHF 250

CHF 125

CHF 200

CHF 100

CHF 200

CHF 100

CHF 160

CHF 80

https://www.stv-fst.ch/it/sostenibilita/centro-di-competenza/swisstainable/domande-frequenti-sui-finanziamenti-swisstainable


CONTATTI
Luisa Pedrini (ATT): sostenibilita@ticino.ch

Sibilla Rezzonico (OTRL): sustainability@luganoregion.com

Ruppi Felder (OTRBAT): ruppi.felder@bellinzonaevalli.ch

Serena Moratti (OTRMBC): serena.moratti@mendrisiottoturismo.ch

Laura Beretta (OTLMV): laura.beretta@ascona-locarno.com

STV

Federazione svizzera del turismo

Finkenhubelweg 11

3012 Berna

+41 31 307 47 47

info@stv-fst.ch

swisstainable@stv-fst.ch
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